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Overvagning af ansatte pa social- og sundhedsomradet

Mere end hvert femte FOA-medlem, som er ansat pa social- og sundhedsomradet, har inden for de
seneste to ar oplevet, at deres arbejde er blevet overvaget. Blandt ansatte i hjemmeplejen er andelen
helt oppe pé 40 procent. Oftest er det borgernes pargrende, der stdr bag overvagningen. Det viser en
ny undersggelse fra juni 2026 gennemfgrt blandt mere end 2.000 ansatte pa social- og
sundhedsomradet.

Hovedkonklusioner:

[ Flere end hvert femte medlem af FOAs Social- og Sundhedssektor (22 procent) svarer, at de
inden for de seneste to ar mindst en gang har oplevet at blive overvaget. Blandt ansatte i
hjemmeplejen er andelen, der svarer dette, oppe pa 40 procent.

[ Det er oftest de pargrende, der star bag. Saledes svarer to tredjedele (67 %), at den overvagning,
de har vaeret udsat for, er blevet udfart af pargrende, mens ca. en tredjedel svarer, at
overvagningen er udfart borgerne selv. Oftest foregar overvagningen som videooptagelser.

[ | 22 procent har oplevet, at optagelserne er blevet delt i offentligheden eller med andre personer.

[ Mere end hver anden, som har oplevet at blive overvaget, har efterfglgende vaeret pvirket af
det fx ved at fagle sig kraenket, stresset eller utryg.

[ Sammenlagt 20 procent af medlemmerne af FOAs Social- og Sundhedssektor frygter i hgj eller
meget hgj grad, at de kan veere udsat for skjulte optagelser/overvagning i forbindelse med
deres arbejde. Hertil kommer 23 procent, der frygter det i nogen grad.
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Mere end hver femte har oplevet at blive overvaget i arbejdstiden inden for de de seneste to ar

Saledes har 8 procent oplevet, at de er blevet overvaget mere end 5 gange inden for de seneste to ar.
Yderligere 6 procent har oplevet det 2 til 5 gange, mens 8 procent har oplevet det en enkelt gang.

Seerligt udbredt er det i hjemmeplejen. Her har hele 40 procent af de ansatte mindst en gang oplevet,
at deres arbejde er blevet overvaget. Blandt ansatte i behandlingspsykiatrien er det 26 procent, der
svarer dette, mens det blandt ansatte pa hospitaler og i socialpsykiatrien drejer sig om 21 procent.

Figur 1. Har du inden for de seneste 2 ar oplevet, at dit arbejde er blevet overvaget (fx

fotograferet, lydoptaget eller videofilmet med det formal at overvage dit arbejde)?

| hjemmeplejen (525)

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter (821)

Pa et hospital/sygehus (186)

P& et genoptraeningstilbud eller rehabiliteringscenter (ikke
plejecenter) (65)

| behandlingspsykiatrien eller distriktspsykiatrien (104)

| socialpsykiatrien, bostgtte, botilbud og lignende (210)

Pa specialomradet (42) SZ%I0F%

Andet (93) i/ I 61% 24%

| alt (2.046) 8% 61% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, en enkelt gang Ja, 2til 5gange MJa, mereend 5gange = Nej ®Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne i figuren. Spargsmadlet er stillet til alle medlemmer af FOAs Social- og Sundhedssektor.
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Medlemmerne blev ogsa spurgt, om de har oplevet, at nogle af deres kolleger (andre end dem selv) er
blevet overvaget i arbejdet. Som det fremgar af figur 2, er det 28 procent, der svarer, at de inden for
de seneste to ar har oplevet dette. Blandt ansatte i hjemmeplejen er andelen helt oppe pa 46 procent,
mens den i behandlingspsykiatrien og pa hospitaler ligger pa hhv. 39 og 30 procent.

Figur 2. Har du inden for de seneste 2 ar oplevet, at nogle af dine kollegers arbejde er blevet

overvaget (fx fotograferet, lydoptaget eller videofilmet med det formal at overvage deres
arbejde)?

I hiemmeplejen (525)

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter (821) 1% 66% 18%
P4 et hospital/sygehus (186)
Pa et genoptraeningstilb}Jd eller rehabiliteringscenter (ikke

plejecenter) (65)
| behandlingspsykiatrien eller distriktspsykiatrien (104) 7% 42% 19%

| socialpsykiatrien, bostgtte, botilbud og lignende (210) 8% 59% 16%
P& specialomradet (42) [

Andet (93) 8% 54% 17%

| alt (2.046) 10% 54% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, en enkelt gang Ja, 2til 5gange MJa, mereend 5gange M Nej M Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne i figuren. Spargsmalet er stillet til alle medlemmer af FOAs Social- og Sundhedssektor.
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4 ud af 10 vidste ikke, at de blev overvaget

Medlemmer, der havde svaret, at enten de selv eller deres kolleger er blevet overvaget i arbejdet, blev
opfalgene spurgt, om de pa tidspunktet for overvdgningen var klar over, at det skete. Som det fremgér
af figur 3, svarede 39 procent, at de ikke vidste det pa tidspunktet for overvagningen. 15 procent
svarede, at de var klar over det enkelte af de gange, de oplevede det. 14 procent var klar over det de
fleste gange, mens 26 procent var klar over det alle gangene.

Figur 3. Vidste du/dine kolleger, at du/I blev overvaget, da det

skete?

mbgmm |

Ja, de fleste gange - 14%
Ja, enkelte gange _ 15%

Nej, jeg/mine kolleger vidste det ikke
pa tidspunktet

39%

Ved ikke 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Antal svar: 634. Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de eller deres
kolleger har veeret udsat for overvagning inden for de seneste 2 dr.
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Det er oftest de paregrende, der star bag overvagningen

To tredjedele (67 %) svarer, at den overvagning, de har veeret udsat for, er blevet udfgrt af pargrende.
Lidt over en tredjedel svarer, at det er borgerne selv, der har stdet bag. | 8 procent af tilfeeldene er det
arbejdsgiveren, der har staet bag overvagningen, mens 4 procent har svaret, at det er kollegerne.
Bemaerk, at medlemmerne har kunnet angive flere svar, eftersom de vil kunne have veeret udsat for
flere tilfeelde af overvagning.

Figur 4. Hvem stod bag overvagningen? (Du kan vzlge flere svar)

Min arbejdsgiver

Borgere (eeldre, barn, beboere, patienter eller lign.)
Pargrende til borgere 67%

Kolleger
Journalister

Andre, skriv gerne hvem:

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Antal svar: 634. Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de eller deres kolleger har veeret udsat for
overvdgning inden for de seneste 2 dr. Bemeerk, at procentandelene ikke summerer til 100, da respondenterne har kunnet veelge
flere svar.
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Overvagningen foregar oftest som videooptagelser

71 procent af de overvagede medlemmer svarer, at overvagningen er foregaet som videooptagelser.
37 procent svarer, at den er foregdet som lydoptagelse, mens 13 procent svarer, at der er blevet taget
fotos. Som det var tilfeeldet i ovenstaende afsnit, har nogle medlemmer vaeret udsat for flere tilfaelde af
overvagning og har defor haft mulighed for at angive flere svar.

Endelige har 7 procent svaret, at overvagningen er foregaet pa anden vis. En optaelling af
medlemmernes uddybende kommentarer viser at overvadgningen i en stor del af disse tilfelde er
foregaet ved hjeelp gps-trackere i biler, iPads og mobiltelefoner eller via elektroniske naglesystemer.

Figur 5. Hvordan foregik overvagningen? (Du kan veelge flere

svar)

Som lydoptagelse
Som videooptagelse 71%

Som foto

P& anden vis, skriv gerne hvordan:

Ved ikke 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Antal svar: 634. Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de eller deres
kolleger har veeret udsat for overvdagning inden for de seneste 2 ar. Bemeerk, at
procentandelene ikke summerer til 100, da respondenterne har kunnet veelge flere svar.
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Mere end hver femte har oplevet, at optagelserne er blevet delt med andre eller offentligheden

Samlet set svarer 22 procent af de de medlemmer, der har oplevet at blive overvaget, at de optagelser,
der er blevet lavet af dem, er blevet delt med andre eller offentligheden. 31 procent har svaret, at
optagelserne ikke er blevet delt, mens 47 procent (altsa naesten halvdelen) svarer, at de ikke ved, om
der er blevet delt optagelser.

Blandt medlemmer, som har oplevet, at optagelser af dem er blevet delt (22 %), fordeler svarene sig
saledes: 12 procent svarer, at optagelserne er blevet delt med deres arbejdsgiver. 6 procent svarer, at
de er blevet delt med enkeltpersoner og 7 procent at de er blevet delt pa sociale medier. Yderligere 3
procenter har svaret "Andet”. Bemaerk, at de enkelte procentsatser ikke summerer til 22 procent, fordi
nogle medlemmer har oplevet, at optagelserne er blevet delt med flere forskellige og derfor har
afgivet flere svar.

Figur 6. Er optagelserne blevet delt med andre eller

offentligheden? (Du kan velge flere svar)

Ja, med min arbejdsgiver/ leder
Ja, med enkeltpersoner

Ja, pa sociale medier

Ja, med andre, skriv gerne hvem:
Nej

Ved ikke 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Antal svar: 634. Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de eller deres
kolleger har veeret udsat for overvdagning inden for de seneste 2 ar. Bemeerk, at
procentandelene ikke summerer til 100, da respondenterne har kunnet veelge flere svar.
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Overvagningen pavirker mere end hver anden

Sammenlagt 56 procent af de medlemmer, der har veeret udsat for overvagning svarer, at overvagning
har pavirket dem. Modsat svarer 35 procent, at de ikke er pavirket af den overvaning, de har veeret
udsat for, mens 9 procent har svaret "Ved ikke".

31 procent af de overvagede har fglt sig utrygge. 25 procent har fglt sig kreenkede. 18 procent har falt
sig stressede. 8 procent har overvejet at skifte job pga. den overvagning, de har vaeret udsat for, og for
1 procents vedkommende har overvagningen haft arbejdsretslige konsekvenser (fx tjenstelig samtale,
advarsel, fyrring eller lignende).

Bemaerk igen at andelene i summerer til 100 procent da medlemmerne har haft mulighed for at afgive
flere svar.

Figur 7. Hvordan har optagelserne eller overvagningen pavirket dig? (Du kan vzelge flere svar)

Jeg har felt mig utryg pa arbejdet 31%

|

Jeg har felt mig stresset _ 18%
Jeg har overvejet at skifte job/fag _ 8%

Det har haft arbejdsretslige konsekvenser for mig (fx
tjenestelig samtale, advarsel, fyring, bortvisning eller l 1%
lignende)

Andet, skriv gerne hvad: _ 9%

Ved ikke 9%

|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Antal svar: 634. Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de eller deres kolleger har veeret udsat for
overvdgning inden for de seneste 2 dr. Bemeerk, at procentandelene ikke summerer til 100, da respondenterne har kunnet veelge
flere svar.
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Hver femte frygter i hgj eller meget hgj grad overvagning pa arbejdet

Sammenlagt 20 procent af medlemmerne af FOAs Social- og Sundhedssektor frygter i hgj eller meget
hgj grad, at de kan vaere udsat for skjulte optagelser/overvdgning i forbindelse med deres arbejde.
Hertil kommer 23 procent, der frygter det i nogen grad.

Navnlig blandt ansatte i hjemmeplejen og i behandlings-/distriktspsykiatrien er frygten udbredt. Her er
det ca. hver fjerde, der svarer, at de i hgj eller meget hgj grad frygter at blive overvaget. Ogsa blandt
ansatte pa plejecentre er andelen, der svarer dette hgj (22 %).

Figur 8. I hvilken grad frygter du, at du i forbindelse med dit arbejde kan veere udsat for

skjulte optagelser/overvagning foretaget af fx borgere, pargrende eller din arbejdsgiver?

Opdelt pa arbejdssted

| hjemmeplejen (525) 24% 21% 4%

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter (821) 22% 26% 26% 4%

Pa et hospital/sygehus (186) 17% 36% 31% 29

Pa et genoptraeningstilbud eller rehabiliteringscenter (ikke 26% 0% 32% "

plejecenter) (65)

29% 24% 22%

| behandlingspsykiatrien eller distriktspsykiatrien (104)

| socialpsykiatrien, bostgtte, botilbud og lignende (210) 22% 35% 31% 19
P& specialomradet (42)

Andet (93) 18% 27% 39% 5%

| alt (2.046) 23% 27% 27% 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgj grad | hgjgrad MInogengrad ®MImindregrad M Sletikke M Ved ikke

Antal svar fremgar af parenteserne i figuren. Spargsmadlet er stillet til alle medlemmer af FOAs Social- og Sundhedssektor.
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfart i perioden fra den 17. til den 28. juni 2026.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse udsendt til FOAs elektroniske
medlemspanel. Der blev udsendt én pamindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa
andre emner end overvagning pa arbejdspladsen.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen af FOAs erhvervsaktive medlemmer. Da det kun er et udsnit
af disse medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle analyser forbundet med en
statistisk usikkerhed. Alle sammenhaenge og forskelle, der beskrives i teksten, er testet
statistisk signifikante pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med
minimum 95 % sikkerhed sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle
og ikke blot tilfeldigheder. Fremhaeves forskelle i teksten, som ikke er statistisk sikre, vil det
blive kommenteret.

Antal besvarelser og svarprocent

| alt blev 9.611 erhvervsaktive medlemmer inviteret til undersggelsen. 3.194 medlemmer,
svarende til 33 procent, gennemfgrte undersggelsen fuldt ud eller delvist. 30 procent
svarede pa alle spgrgsmal, mens 3 procent afgav nogle svar.

Dette notat afrapporterer kun svar fra medlemmer af FOAs Social- og Sundhedssektor. | alt
svarede 2.046 af disse som gennemfgrte undersggelsen.

Reprcesentativitet og veegtning af data

Stikpreven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Analysen viser, at unge under 30 &r og medlemmer i alderen 30-39 ar er
underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og derover er
overrepraesenterede. Stikpraven er repraesentativ pd medlemmer i alderen 40-49 ar.
Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, feellestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikprgven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.

Data er ikke veegtet.
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